


Ofereca a exceléncia na experiéncia do
colaborador em 4 passos

A concepcao da palavra experiéncia do colaborador, ainda encontra-se em conflito por nao ter
um padrao claro de entrega.

Solucdes em ambientes digitais de trabalho devem utilizar métodos de compreensao da experiéncia do usuario para

entregar uma experiéncia digital de sucesso ao colaborador no futuro do trabalho.
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Lideres de TI, RH e outras areas de suporte ao negdcio pensam de
diferentes formas quando abordam experiéncia do colaborador.

O que leva ao desalinhamento sobre quais problemas uma estratégia de
Experiéncia do Colaborador necessita resolver e como o Ambiente
digital de trabalho pode contribuir.

Solucoes em Experiéncia digital do colaborador nao possuem uma
técnica para visualizar a jornada do colaborador, 0 que causa um grande

atrito digital.

Descobertas




Apenas um terco dos funcionarios consideram as
suas ferramentas tecnologicas capacitantes e
acessiveis no ambiente de trabalho.




“riNCIPals
recomendacoes:

Para entregar uma experiéncia digital excepcional
ao colaborador, solucoes de tecnologias digitais
no local de trabalho devem:

\
Arquitetura para experiéncia

Projetar sua estrutura digital de local de
trabalho para a experiéncia digital do
colaborador ideal, reforcando a ideia de que
as solucdes tecnoldgicas digitais no local de
trabalho devem apoiar e encantar os

funcionarios.

Parceiros

Alinhar os principais parceiros na
experiéncia do colaborador, expandindo e
incluindo a experiéncia digital do

colaborador como um pilar.
Personas

Desenvolver personas de colaboradores que
impulsionam uma estratégia de ambiente

de trabalho digital bem-sucedida.
Atritos digitais

|dentificar os pontos digitais de atrito e apoiar
os diversos segmentos de colaboradores,
aplicando personas contra problemas em

ambientes digitais de trabalho.
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-xperiéncia digital do colaborador

Experiéncia digital do colaborador é uma estratégia que foca na
tecnologia de experiéncia que as companhias oferecem aos
colaboradores e é um contribuinte critico para a experiéncia
geral dos funcionarios.

Isso é resultado de um esforco mais amplo dos empregadores para
expandir sua proposta de valor aos funcionérios (a recompensa e
beneficios oferecidos em troca das habilidades e trabalho dos

funcionarios), focando na experiéncia do colaborador.

Mesmo com todo o investimento em tecnologia digital, a maioria dos
funcionarios relata atrito significativo e esforco desperdicado usando

dados ou tecnologia para o trabalho.
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-xperiéncia digital do colaborador

A Experiéncia digital do colaborador amplifica o trabalho do lider
no ambiente de trabalho digital.

Além da selecao de aplicativos para apoiar a capacidade da forca de
trabalho digital, é dever do lider otimizar formas de trabalho e impactar

na felicidade e produtividade dos funcionarios.

A Experiéncia digital do colaborador deve estar alinhada com a
estratégia de experiéncia do funcionario. Caso contrario, lideres no
ambiente de trabalho digital ndo conseguirdao efetivamente priorizar
projetos e recursos, resultando em aplicacdes isoladas e colaboradores

descontentes.
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Organizagao Colaborador

JORNADA DA
EXPERIENCIA

1.alinhar principais parceiros
) , 2.desenvolver personas de colaboradores
ADAPTAGAO DO GRAFICO . » . -
DESENVOLVIDO POR GARTNER 759877_C 3.1dentificar atritos digitais e suportar os segmentos de colaboradores
4.desenhar uma arquitetura de otimizacéo na experiéncia



Oferecer exceléncia na

-xperiéncia digital do

colaborador impulsiona muitos resultados

DOSItivos para o local de trabalho digital, incluindo:

Maior engajamento e esforgo dos
funcionarios

Adocao organica de aplicativos
digitais no local de trabalho

Resultados positivos de retencao de
talentos e recrutamento

Aceleragcao de novas formas de
trabalho

Maior satisfacao e eficacia com
aplicacoes usadas para o trabalho

Selecao simplificada de aplicativos
alinhada as necessidades dos
funcionarios
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Alinnando os principais
Darcelros na
experiéncia do funcionario

Como o ambiente digital de trabalho pode influenciar os

—

fatores chave para recrutamento, retencao e requalificacao?
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No entanto, com a demanda por flexibilidade na forca de trabalho, organizacdes estao
procurando entregar uma estratégia para o futuro do trabalho que é focada no ser humano.
Os esforcos dos lideres em experiéncia do colaborador estdo explorando em como a tecnologia

no ambiente de trabalho influéncia a experiéncia do funcionario.

E fundamental que o lider no ambiente digital de trabalho assuma uma posicdo de lideranca sob
a experiéncia do colaborador.

Para centralizar sua estratégia na experiéncia digital do colaborador, os lideres devem entender
que os funcionarios precisam estar satisfeitos e preparados para o futuro do trabalho.

Com o aumento da implementacao e dependéncia da tecnologia acelerou-se drasticamente o

mapeamento e expansao do portfélio de tecnologias.
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24% dos funcionarios da indUstria de T
consideram a tecnologia como um dos principais
fatores de atracao na proposta de valor. No
ambiente hibrido, a experiéncia digital emergid
como uma contribuinte critica para a satisfacao
oeral dos funcionarios.



Expandindo a proposta de valor aos
funcionarios, incluindo maior acesso e
agenciamento na selecao digital de

ferramentas tecnolégicas que os

funcionarios usam para fazer seu trabalho.

Desenvolvendo o foco na experiéncia dos
funcionarios levando em consideracao os
atritos digitais, a fadiga digital e recursos

tecnolégicos para upskilling e reskilling.
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Desenvolvendo personas de
colaboradores que
mpulsionam uma estratégia
de ambiente de trabalho
digital bem-sucedida

-

A fim de proporcionar uma experiéncia digital diferenciada
ao funcionario, lideres devem conhecer seus colaboradores.




-5a0 centradas no colaborador: personas possibilitam a praticamente todos os funcionarios

uma voz para suas necessidades;

-Enriquecem a empatia: a empatia envolve as necessidades dos funcionarios e as familiaridades

de comportamento, auxiliando tomadas de decisao em tecnologias e servicos;

-Promovem a destreza digital: um programa de ambiente digital de trabalho que suporte as
capacidades e ambicoes dos funcionarios, que alavanquem o trabalho por meio das tecnologias

essenciais para o sucesso dos negdcios;

‘Reduzem a complexidade: aplicativos, centralizacao de dispositivos e disponibilidade de

acessos necessarios ao funcionario, reduzem a complexidade do trabalho.
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Taylor - Talento tecnolégico

~N Gestao servigo ao cliente
Admissdo: 1-3 anos
Ambiente de trabalho: flexivel
PERSONA

Falta de receptividade as necessidades de aplicacdo ou acesso;

Desconhecimento com os processos ou aplicacdes do Tl da organizacéao;
Dificuldade de obter aprovacéo do Tl em aplicativos de preferéncia.

Natureza de trabalho - usar aplicativos digitais de local de trabalho como
ferramentas para atender aos objetivos de negocios.
Habilidades técnicas - fortes habilidades técnicas no assunto - pode faltar

exposicao as aplicacoes do Tl.

Valor de negécio - quando estéd bem habilitado, entrega valor sobre o resultado

direto do negécio.

) , Na construcao de personas nao busque perfeicao. Lembre-se, alguma
ADAPTACAO DO GRAFICO L o o
DESENVOLVIDO POR GARTNER 759877_C consciéncia € melhor do que nenhuma consciéncia, € o proposito da

persona € ajuda-lo a ver atraveés da lente do funcionario.



-mpresas que nhabilitam profissionais voltados para
a tecnologia aléem do Tl, tem 2.6 mais chances de
acelerar os resultados dos negocios digitais.



ldentificar os atritos digitais
e apoiar a diversidade
dos funcionarios com
SUas personas

Inicie destacando uma persona para a qual melhorias
gerariam um valor significativo para o negocio.




AMARMA

E personas sdao uma das ferramentas mais

A fim de proporcionar uma experiéncia
digital diferenciada do funcionario, lideres

poderosas que eles tém para ser empatico e devem conhecer seus empregados.

antecipar o que os funcionarios com
comportamentos semelhantes possuem. Entregar
a melhor experiéncia digital ao colaborador
significa utilizar personas para dar suporte a
diversidade de colaboradores dentro do

organizacao.
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Um tecnod & um func

0g0 empresaria
Tl que cria recursos de tecnologia ou

ionario fora dos departamentos de
ana

|Se para uso Interno ou

externo de negocios. As organizacoes controlam cada vez mais seus
proprios esforcos de desenvolvimento de tecnologia através do

empoderamento de tecno

0Og0Ss NOS NegocCios.

Incluem funcionarios especificamente contratados para construir e

manter a tecnologia, bem como aque

es cujo trabalho principal &€ nao

criar recursos digitais, mas que, no entanto, constroem esses recursos

para execucao de um trabalho melho

r, Mais rapido ou menos caro.

Habilite tecnélogos no negécio




Destreza digital € a ambicdo e capacidade do funcionario de usar a
tecnologia para melhorar resultados de negocios. Personas oferecem
Urma compreensao mais profunda dos desafios dos funcionarios e

nabilidades técnicas, que, por sua vez, proporcionam visibilidade na
acuna de destreza digital.

A lacuna da destreza digital aumenta quando a taxa de implantacao de
tecnologia excede a capacidade do funcionario de aprender e usar com
sucesso essa tecnologia. Isso é especialmente importante, quando o
trabalho torna-se mais digital e as organizacoes continuam a investir

em tecnologia para transformar processos de negdcios ou impulsionar
resultados de negocios.

Desenvolva a destreza digital




Personas permitem as liderancas e seus parceiros dos ambientes
digitais de trabalho, responder as lacunas de destreza digital dos
funcionarios de algumas maneiras, incluindo:

Recompensas e reconhecimento, além Estratégias de comunicacao e
de técnicas de aprendizagem que estao comunidade que conectam
ligadas aos objetivos do colaborador. funcionarios a colegas e recursos.

Envolver a partir de um modelo de
consumo e capacitar tecndlogos
empresariais a serem parceiros de

confianca.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DUF2isFWsqVSYhbaACYtbgcLi_YjDqpE3GLQIVgkKQg/edit#gid=69851113

O atrito digital refere-se ao esforco desnecessario que um funcionario

tem que exercer para usar
personas podem ajudar 0s

dados ou tecnologia para o trabalho. As

ideres a identificar o atrito digital.

Uma vez que vocé tenha selecionado uma persona para se concentrar,

vOCé pode usar técnicas de mapeamento da jornada para localizar o atrito

digital do colaborador. O mapeamento da jornada se baseia em personas

para quebrar a jornada do funcionario em momentos especificos, pontos

de dor e desafios. Eles ajuc

am lideres a compreenderem o que cada

persona acha desafiador sobre uma determinada situacao e como para

melhorar a experiéncia de personas individuais.

Localize o atrito digital




24% dos profissionais da area do Tl consideram
que que o nivel de tecnologia em uma organizacao,
& um dos principais fatores da atracao.



Receber um novo funcionario significa é uma jornada de muitos passos,
aprovacoes e envolvimento de sistemas no processo de onboarding.

Sso torna a jornada da contratacao muitas vezes uma experiéncia desafiadora
pDara o time de contratacao e o novo funcionario. £ raro que funcionarios tenham
em seu primeiro dia de trabalho, tudo o que eles necessitam do Tl, 0 que nao é

Uma otima maneira para 0 sua organizacao causar uma primeira Impressao.

Personas podem ajudar o Tl a simplificar e remover etapas de processo que sao
Dropensas a erros humanos estabelecendo conjuntos de tecnologia, aplicativos e
automatizacoes. Esses conjuntos, definidos por persona, melhoram experiéncia do
colaborador, eliminando a dependéncia do time de contratacao para solicitar

dispositivos, aplicativos e acesso.

Onboarding do colaborador




Desenvolver uma experiéncia
excepcional ao colaborador

)

C

C

través de uma estrutura
igital de local de trabalho

A estrutura digital do local de trabalho é um meio de
abordar esta etapa final.

-




A ESTRUTURA DIGITAL
DO LOCAL DE
TRABALHO

A maioria das organizacoes nao
tem uma arquitetura digital de
local de trabalho suficiente
para apolar o futuro do trabalho.
Esta estrutura visa garantir que
os lideres se concentrem na
centralidade dos funcionarios,
permitindo que a organizacao
se antecipe e se adapte as
mudancas.

Align to Digital Workplace Framework
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A estrutura digital do local de trabalho é constituida por centros de trabalho
baseados em atividades dos funcionarios. Os centros sao com base em
atividades comuns de trabalho dos funcionérios, sejam elas com propositos

distintos ou complementares. Por exemplo:

:‘No novo centro de trabalho, a peca central da estrutura digital do local de trabalho, se concentra nas
necessidades dos funcionéarios a medida que realizam um trabalho colaborativo;

-O centro de engajamento dos funcionarios ajuda os funcionarios a entender e abracar o missao,
cultura e objetivos da empresa;

-O centro de servicos aos funcionarios fornece informacoes e suporte a partir de RH, financas, juridico
e outras areas do negbcios. Isso inclui atividades de apoio essenciais para o desenvolvimento
profissional dos colaboradores (como avaliacdes de desempenho);

-O centro de servicos de tecnologia oferece aos funcionarios servico e autoatendimento centrado na

tecnologia, desde o suporte ao service desk até o aprimoramento de habilidades tecnolégicas.
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De acordo com a pesquisa Gartner View From the
Board of Directors Survey de 2022, tecnologias
digitais e da forca de trabalho (retencao,
recrutamento e requalificacao) foram identificados
como as duas principais prioridades estratégicas de
NegOCIos para 0s proximos dois anos.



PrOXIMOS PassOSs

Direcionamentos finais

Vocé ja tem reunido o grupo de parceiros e expandiu a
definicao da experiéncia do funcionario, vocé se
familiarizou com os funcionéarios que vocé apoia e como
a experiéncia deles é influenciada pelo ambiente de

trabalho digital.

O passo final para encantar os funcionarios é usar sua
nova perspectiva para ajudar a orientar a estratégia de

tecnologia digital no local de trabalho.
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