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Introducao

A Black Friday é, sem duvida, um dos maiores
eventos de vendas do ano, ndo apenas no Brasil, mas
em todo o mundo. Em 2024, o evento trouxe mais
desafios e oportunidades do que nunca para o setor
logistico. Com o aumento exponencial das vendas
online, as empresas se viram diante de um grande
volume de pedidos e mercadorias que precisavam
ser processados, gerenciados e entregues com
rapidez e precisdo. Para os varejistas, a Black
Friday ndo é apenas uma oportunidade de vendas,
mas também um teste para a eficiéncia de suas

operacoes logisticas.
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Neste e-book, vamos explorar os dados e
indices exclusivos da Black Friday 2024, com
foco nos resultados de vendas, pedidos e itens
transacionados. Vamos mostrar como as solugdes
logisticas da Senior Sistemas foram fundamentais
para ajudar grandes players do e-commerce
brasileiro a otimizar suas operacdes e garantir

entregas rapidas, seguras e sem erros.

Acompanhando o desempenho de seis dos dez
maiores varejistas do Brasil, nossos sistemas
ajudaram a enfrentar os desafios logisticos que
surgem com o aumento da demanda e o crescimento

das expectativas dos consumidores.
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Black Friday

Com o uso de tecnologias de ponta para Logistica
como WMS, TMS, Roteirizador, Gestao de
Entregas e Rastreio, todas solucoes atribuidas a
Otimizacao Logistica, a Senior esteve ao lado dos
varejistas, proporcionando o controle e a eficiéncia
necessarios para que as operacoes logisticas nao
apenas acompanhassem o ritmo da Black Friday,
mas também se destacam pela agilidade, precisao

e otimizacao de recursos.

Neste material, analisamos as métricas mais

relevantes de 2024, como o crescimento de
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pedidos e itens transacionados, o impacto das
promocdes como “Leve trés, pague dois” e como
o uso das solucoes da Senior ajudou a garantir que
o planejamento, a execucao e a monitorizacdo em

tempo real fossem feitos com o maximo de precisao.

Prepare-se para uma leitura que vai oferecer
insights valiosos sobre como a tecnologia e as
solucoes logisticas inteligentes podem transformar
sua operacao e prepara-la para futuras datas de

alta demanda. Vamos 4!
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O desempenho

consolidado
da

Além do pico de vendas registrado no dia 29
de novembro, as vendas durante todo o més de
novembro também apresentaram um crescimento
consideravel. Mais de 7,6 milhoes de pedidos
e 706 milhoes de itens foram registrados no
periodo, consolidando novembro como o més de
vendas mais importante do ano para o e-commerce

no Brasil.
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Esse volume de vendas, em relacdo ao mesmo
periodo de 2023, representou um aumento de 7,1%,

indicando que a Black Friday continua a ser o maior

evento de vendas online no Brasil, e que, cada vez

mais, os consumidores apostam em promogcoes de

longo prazo, como a Black Week.

-

Numero de pedidos (Milhoes)

7,6

2023 2024
+7,1% crescimento dos pedidos

em relacao a novembro de 2023

Numero de itens (Milhoes)

706

2023 2024
+5,8% crescimento do nimero de

itens em relacao a novembro de 2023

~

%
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A Black Week: resultados
impressionantes

A Black Week, que envolve o periodo completo de
ofertas antes da Black Friday, também teve um
desempenho impressionante. Durante os 7 dias
da Black Week, foram comprados 267 milhoes
de itens e realizados 2,7 milhoes de pedidos.

Esse aumento no volume de vendas durante toda

a semana mostra que a estratégia de antecipar
promocoes esta funcionando, impulsionando ainda

mais as compras online.

Para garantir que esse volume fosse bem gerido,
as solucoes logisticas precisaram ser ainda mais
eficientes, com sistemas de rastreamento, gestao de
frota e controle de estoque integrados para garantir

aentrega dos produtos com a maxima precisao.

/ Numero de pedidos (Milhoes)

-

2023 2024
+7,0% crescimento dos pedidos

em relacao a novembro de 2023

Numero de itens (Milhoes) \

267

2023 2024
Feriado do dia 20/11 ndo afetou a dinamica

das operacdes que registraram alta de quase




Outros insights gerados pela Senior mostram
que mais de 21% das vendas de novembro deste
ano concentraram-se na ultima semana; 9% das
vendas do més ocorreram no dia da Black Friday; e

a1? parcelado 13° salario impactou no aumento

de +5,8% observado em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Além disso, as promogoes,
descontos progressivos e frete gratis ajudaram a
impulsionar o aumento no nimero de itens/pedido

em mais de 13%.

-

sexta

e T (1%
sabado T +11%

domingo B T

+1,6 Milhoes pedidos passaram

pelas nossas solucoes de WMS apenas

no final de semana da black

Numero de pedidos (Mil) @ 2023 @& 2024 Numero de itens (Milhoes)

~

quinta

sabado 0
domingo g

+146 Milhoes itens separados,

sexta

I!

conferidos e expedidos em 96 horas

de operacao = 1,52mil itens/hora




Os numeros da

2024

BLACK FRIDAY 2024: DADOS E INSIGHTS PARA TURBINAR SUA LOGISTICA

A Black Friday 2024 foi um evento de dimensoes
ainda maiores do que no ano anterior, com um
aumento significativo tanto no volume de vendas
quanto na quantidade de pedidos. Neste capitulo,
vamos apresentar os dados mais importantes
deste ano, destacando as métricas que mostram
como o mercado se comportou e como as solugdes
logisticas da Senior Sistemas ajudaram a garantir

a eficiéncia de grandes operacoes.
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A Unica queda registrada aconteceu no domingo, A seguir, dividimos os niumeros em alguns dos
dia 31, pois a edicao deste ano aconteceu cinco dias principais indicadores que impactaram a logistica
apo6s a Black Friday do ano passado. da Black Friday.

/
PEDIDOS ITENS  VAREIQEEcommEnce

Black 7,6 +7,1%| 706 +5,8%| 7 61
November milhoes YOY milhoes YOY ’

Black 2,7 +7,0% | 267 +295% | 6.86
Week milhoes YOY milhoes YOY ’

Black 636 +5,8% 83 +11,2% 6.94
Friday mil YOY | milhoes YOY | ’

NG J
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Volume de vendas e itens
transacionados

No dia 29 de novembro, a Senior Sistemas monitorou
as vendas de grandes players de e-commerce,
incluindo seis dos dez maiores varejistas do Brasil.
O total de itens vendidos superou 83 milhoes, com
aproximadamente 636 mil pedidos realizados. [sso
representa um volume consideravel de transacoes
em um Unico dia, refletindo o crescimento continuo
do e-commerce, especialmente durante eventos

como a Black Friday.

Em comparagdo com 2023, o volume de itens
transacionados teve um aumento de 11,2%,
um-indicador claro-do aumento na demanda por

produtos e da maior confianca do consumidor nas

BLACK FRIDAY 2024: DADOS E INSIGHTS PARA TURBINAR SUA LOGISTICA

compras online. Isso mostra que os consumidores
estdo cada vez mais engajados nas promogcodes de

Black Friday e se tornando mais exigentes quanto

arapidez e eficiéncia na entrega.
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Crescimento no volume
de pedidos

O numero de pedidos realizados também teve um
salto significativo. Em 2024, o volume de pedidos
cresceu 41% em relacao aos anos anteriores,
especialmente apdés a pandemia, quando o
e-commerce se consolidou como uma das formas
mais seguras e praticas de compra. Em 2021, a
Black Friday movimentou 5,3 milhdes de pedidos,
enquanto em 2024, esse ndimero ultrapassou 7,6
milhdes, evidenciando um aumento expressivo
na confianca do consumidor nas compras online

durante o evento.

Essecrescimento nos pedidos também representa

um desafio logistico consideravel. As empresas

BLACK FRIDAY 2024: DADOS E INSIGHTS PARA TURBINAR SUA LOGISTICA

precisam de solucdes capazes de gerenciar esse
volume de transacdes, garantindo que os processos
de armazenagem, separacao, expedicao e entrega

sejam feitos de forma eficiente e sem falhas.

\
B I.aCk 636 mil 83 milhoes

. pedidos itens
Friday .ssuvor  +112%vov

Varejo e E-Commerce Itens pedidos / 6,94

-

* +21% das vendas de novembro concentraram-se

na ultima semana

* 9% das vendas do més ocorreram no dia da

black friday

*1% parcela do 13° salario impactou no aumento de
+de 5,8% observado em relacao ao mesmo periodo

do ano anterior
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* Promocoes, descontos progressivos e frete gratis
ajudaram a impulsionar o aumento no nimero de

itens/pedido de +13%

* Importante observar se havera impacto
significativo nas vendas do natal, devido a proxi-

midade das datas.

Impacto das promocoes
e aumento no volume por
pedido

Uma das principais razoes para o aumento no volume
de itens transacionados foi o destaque dado as
promocoes atrativas, como a popular campanha de
Leve trés, pague dois. Essa estratégia de marketing
incentivouos consumidores a aumentar o volume de

itens em seus pedidos, o que impactou diretamente

BLACK FRIDAY 2024: DADOS E INSIGHTS PARA TURBINAR SUA LOGISTICA

alogistica de entrega, exigindo ainda mais agilidade

e precisao nas operacoes de expedicao.

Com o aumento no volume de mercadorias, as
empresas precisaram contar com sistemas robustos
de gestao de estoque e planejamento de rotas
para garantir que as entregas fossem realizadas

no tempo prometido, sem perder a qualidade e a

eficiéncia do servico.
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Como as
solucoes Senior
ajudaram a

A Senior Sistemas teve um papel fundamental no
monitoramento e gestao do volume de pedidos
e itens transacionados durante a Black Friday.
Com o uso de solucdées como o WMS, o Tracking
de Pedidos e a Gestao de Frota, as empresas
conseguiram ter um controle preciso sobre suas
operacoes, otimizando processos e evitando erros
que poderiam comprometer a eficiéncia da Black

Friday.
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As solucoes de Gestao de Patio € Roteirizacao
também foram fundamentais para garantir que os
produtos fossem armazenados e distribuidos de
maneira eficiente. A integracao dessas ferramentas
foi crucial para lidar com o aumento no volume de

pedidos e mercadorias.
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Pronto para
transformar
sua logistica?

Descubra como nossas solugdes tecnoldgicas

podem otimizar sua gestao de entregas, reduzir Conhega nossas solugdes e leve sua
custos e aumentar a eficiéncia de toda a sua operacao para o préoximo nivel.
operacao. Nao figue para trads - comece agora a

revolucionar sua logistical

$ Senior
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https://www.senior.com.br/segmentos/logistica
https://www.senior.com.br/segmentos/logistica
https://www.senior.com.br/segmentos/logistica

SOBRE A SENIOR

Certificada como Great Place to Work®, a Senior acredita nainovacao, na
colaboracao, no conhecimento e na diversidade de talentos. Referéncia
nacional em tecnologia para gestao, a companhia tem um dos mais
completos portfdlios para alta performance, oferecendo solucdes em
Gestao Empresarial, Logistica, Gestao de Pessoas, de Relacionamento com
Clientes, de Supermercados e Gestao de Acesso e Seguranca. Sao mais

de 100 mil contratos ativos em empresas de diversos portes e segmentos.

Feito por pessoas e para pessoas, as solucdoes da Senior promovem
otimizacao de rotinas, reducao de custos, produtividade e analise de dados

estratégicos para a tomada de decisao.

Acesse senior.com.br

) Senior

E mais gue tecnologia.

E solucao para logistica.

O, senior.com.br



http://senior.com.br
https://www.facebook.com/canalsenior/
https://www.youtube.com/user/seniorsistemas
https://www.linkedin.com/company/senior-sistemas/
https://www.instagram.com/seniorsistemas/
https://www.senior.com.br/blog/

	Introdução
	As estrelas da Black Friday
	O desempenho consolidado da Black November
	A Black Week: resultados impressionantes 

	Os números da Black Friday 2024
	Volume de vendas e itens transacionados 
	Crescimento no volume de pedidos 
	Impacto das promoções e aumento no volume por pedido 

	Como as soluções Senior ajudaram a gerir esse volume
	Pronto para transformar sua logística? 
	Introdução
	As estrelas da Black Friday
	O desempenho consolidado da Black November
	Black Friday 2024: Dados e insights para turbinar sua Logística
	Os números da Black Friday 2024
	Como as soluções Senior ajudaram a gerir esse volume

	A Black Week: resultados impressionantes              9 

